Lauksaimniecibas datu centra iepirkumu komisija sniedz atbildes uz Pretendnetu

jautajumiem par iepirkumu “Mobilo un fikséto sakaru liniju nodroSinasana”, ident.Nr.
LDC 2018/5.

1. jautajums:

Ludzam sniegt skaidrojumu, kapeéc Pasiititajs vert€Sanas kritérijos ir noradijis sadu
vertesanas kritériju ar piesléguma atrumu > 10 Mbit/s?

Atbilde:

Sagatavojot iepirkuma nolikumu tika apskatitas mobilo operatoru majas lapas, kuras
par piedavato 4G vid&jo atrumu ir noradits 10Mbit/s dalfjums. Sadu raditaju ari
savos mé&rfjjumos nosaka Sabiedrisko pakalpojumu regulators (SPRK) un tapéc ari
mingétais kritrijs nolikuma tika izvel&ts.

2.jautajums:

Nolikuma tabula Nr.2 (Mobilo sakaru pakalpojumu kvalitates raditaju veértéSanas
kritériji (P2)) no 42. lidz 47. punktam ir noradits, ka maksimalo punktu skaits tiks
sanemts parbaudot informaciju SPRK majas lapa. VeérSam uzmanibu, ka noradita
informacija SPRK majas lapa nevar tikt uzskatita par objektivu, jo pedgjie pieejamie
dati uz So bridi ir noraditi par 2016.gadu. Pretendenta elektronisko sakaru tikls kop$
2016.gada ir butiski mainijies un Nolikuma noraditais 2016.gada Elektronisko sakaru
pakalpojumu kvalitates parskats nav vairs objektivs informacijas avots par Pretendenta
§1 briza situaciju attieciba uz pakalpojuma pieejamibas un kvalitates raditajiem
2018.gada. leverojot elektronisko sakaru nozares strauju attistibu, Pretendenta ieskata
Kvalitates parskats, kas tiek publicéts tikai vienu reizi gada un nemot par pamatu
mérjjumus tikai atseviskas Latvijas teritorijas, nespgj inform&t par aktualajiem
pakalpojumu sniedzgju raditajiem. Kvalitates parskats var maldinat galalietotajus par
aktualo situaciju tirgi, jo Kvalitates parskata ieklauta informacija ir vismaz gadu veca,
ka arT atspogulo tikai vidgjos raditajus par iepriek$€jo gadu, un uz bridi, kad tiek izdarita
izvele par labu vienam vai otram pakalpojuma sniedz&jam, §1 informacija nav korekta.

Pieméram, 2017.gada Pretendents ir uzbiivgjis 95 jaunas 3G bazes stacijas un
pilnveidojis 199 bazes stacijas no 3G uz 4G, ka rezultata galalietotajiem uzlabojusies
pieredze, sanemot tie§i interneta pakalpojumu. Atrumi, ko galalietotdji saneéma
2017.gada sakuma atsSkiras no atrumiem, kadi bija sasniedzami 2017.gada beigas.

Atbilde:

Sabiedrisko pakalpojumu regulators (SPRK) katru gadu veic pakalpojumu
kvalitates mérfjjumus mobilajos elektronisko sakaru tiklos un tos publisko ikgadgja
Elektronisko sakaru pakalpojumu parskata https://www.sprk.gov.lv/lapas/regulatora-
kvalitates-parskati, kas atspogulo pakalpojumu kvalitates raditajus un to salidzinajumu
starp komersantiem. Sada veida pasititdjs var parliecinaties par komersantu
pakalpojumu kvalitates radijumiem. SPRK vietne ir vienigais avots, kura pasutitajs var
salidzinat Sos raditajus. Pasititajs aprékinot maksimalo punktu skaitu par Mobilo
sakaru pakalpojumu kvalitates raditaju vértésanas kritériji (P2) punktos 42. lidz 45.,
nems vera SPRK majas lapa aktuali pieejamo informaciju par pakalpojumu kvalitates
mérijjumiem uz iepirkuma iesniegSanas bridi.

3.jautajums:
Lidzam sniegt skaidrojumu, kap&c Nolikuma tabula Nr.2 pie Pretendenta vérteSanu
kritérijiem nav ieklauta veért€Sanas pozicija, ka, pieméram, SPRK veikto iekSzemes



balss telefonijas pakalpojuma kvalitates parametru meérfjjumu rezultati mobilaja
elektronisko sakaru tikla un to atbilstibas novértejums?

Atbilde:

Pasutitajs rikotaja iepirkuma tehniskaja specifikacija par Mobilo sakaru
pakalpojumu kvalitates raditaju vertéSanas kritériji (P2) nav ieklavis balss telefonijas
pakalpojuma kvalitates radijumus (nesekmigo savienojumu koeficients, vid€jais
savienoSanas laiks un runas parraides kvalitate), jo minétie raditaji pasititajam ir
nebiitiski un tapéc tie netiek verteti.

4.jautajums:

Nolikuma tabula Nr.3 (Pakalpojuma nodroSinasanas kriteriju tabula (P3)) pie
veért€Sanas kriterijiem 57 ir noteikts, ka Pretendents nodroSina pasiititajam bezmaksas
attalinatu piekluvi tekoSajai informacijai par saviem piesléguma numuriem un iespgjas
administrét pieslégumus un izmantot pakalpojumu konfiguracijas izmainas.

Ludzam sniegt detalizétaku skaidrojumu kadas tiesi pakalpojuma administréSanas
iesp&jas Pretendentam ir janodroSina un par kadam tieSi pakalpojuma konfiguracijas
izmainam iet runa?

Atbilde:

Pasiititajam nepiecieSams piekliit attalinati pieslégumu tekosajai informacijai, kur
pasutitajam ir iesp&jams atslégt vai ari pieslégt pakalpojumus (internets, izmaksu
kontrole u.t.t), veikt summu limitu noteikSanu, piesléguma Iimeni, iesp&u sekot
esoSajam izmaksam par katru pieslégumu uz doto bridi, apskatit rekinus, iesp&ju atslegt
paaugstinatas maksas pakalpojumus.

S.jautajums:

Nolikuma 12.lapa (Fikséto sakaru pakalpojumu prasibas) Pretendentam nav
saprotamas noraditas 13.1.; 14.1.; 14.1.2. un 14.1.3.punkta tehniskas prasibas.

13.1. Pasititajs ir noradijis, ka Pretendentam ir janodroSina visu Pasiititaja esoSo
astonzimju numuru saglabasanu.

Lidzam sniegt informaciju cik daudziem Pasiititdja astonzimju numuriem bis
javeic migracija uz Pretendenta tiklu?

14.1. Pasiititajs ir noradijis, ka Pretendentam bis janodroSina iesp&ja IP telefona
centralei pieslégt vismaz 3 SIP linjjas, kur katrai SIP linijai var biit dazads sarunu
kanalu skaits. Liidzam sniegt skaidrojumu, ko tiesi Pasiititajs ir domajis ar So prasibu,
ka janodrosSina vismaz 3 SIP Iinijas, kur katrai SIP Iinijai var biit dazads sarunu kanalu
skaits. Kas tas ir par SIP linijam telefoni, numuri ....?

14.1.3. Pasutitajs ir noradijis, ka Pretendentam janodroSina lidz 52 darba vietu (IP
iekartu) pieslégSanu, izmantojot SIP protokolu, t.sk. janodrosina 15 Kontaktu Centra
(KC) Agentu darba vietas (KC Agentu darba vietu funkcionalas prasibas sakrit punkta
12.2.4)

Véelamies noradit, ka nolikuma nav noradits 12.2.4.punkts uz kuru Pasiititajs
atsaucas nolikuma 14.1.3.punkta. Ludzam sniegt skaidrojumu uz kuru nolikuma punktu
ir domata atsauce? Vai Pretendents pareizi izprot, ka Pasiititajam biis janodroSina
fiksetos sakaru pakalpojums 67 darba vietas?

Atbilde:

Pasiititajs izmanto 52 fikséto balss sakaru pieslégumus.

SIP Iinija tiek nodroSinata ar Sifrétu Sakaru kanalu un sastav no 1 vai vairakiem
vienlaicigiem Sarunu kanaliem. Piekluves tikls SIP linijas nodro$inaSanai ir internets.
Signals interneta tiek parraidits ar SIP (Session Initiation Protocol) protokolu.

KC Agentu darba vietu funkcionalas prasibas ir noraditas nolikuma punkta 14.2.4.



6.jautajums:

Lidzam sniegt skaidrojumu, kap&c Pasiititajs ir izvirzijis prasibu, ka Pretendentam
ir janodrosina fiks€to sakaru pakalpojumu Pasiititaja piederosajai IP telefonu centralei?

Atbilde:

Pretendentam ir janodroSina fiks€to sakaru pakalpojums atbilstosi tehniskaja
specifikacija noteiktajam prasibam, kas sevi ietver: Fiks€to sakaru Itniju, numeracijas
un IP telefonu centrales nodro$inasanu.

7.jautajums:

Nolikuma Pielikuma Nr.1 “Tehniskaja specifikacija”, ka ar1 12.1p. “Fiks€to sakaru
pakalpojumu prasibas” nav noradita informacija par IP telefoniem.

Vai Pretendentam biis janodroSina IP telefoni, ja janodroSina tad cik un kadi? Vai
IP telefoni pieder Pasiititajam?

Atbilde:

IP telefoni ir janodroSina tik liela skaita cik iepirkuma ir noteikts darba vietu skaits
(52 darba vietas). Par iekartam iepirkums netiek rikots, jo pasiititaja Ipasuma esosas IP
telefonijas iekartas ir loti laba tehniska stavokli un tas nav paredzets mainit.



